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Entidade Gestora: (ST
Aguas de Valongo AN

apcer
Av. 5 de Outubro, 306, 4440-503 VALONGO \

Tel. + 351 224 227 390 + 351 224 227 390, Fax + 351 224 222 644, E-mail aguas.valongo@bewater.com.pt

{IQNET
* RECCGNIZED
CERTIFICATION

* IS0 9001
= IS0 14001
* IS0 45001

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Concessao (concessao municipal) L
Entidade titular CM de Valongo
Composicao acionista 100% BEWG

Periodo de vigéncia do contrato 2000 - 2036

Tipo de servigo Em baixa

Utilizador do(s) sistema(s) em alta NA

Entidades gestoras para as quais exporta agua residual NA

Entidades gestoras das quais importa Aguas do Norte

agua residual (Parceria Estado/municipios)
Juntas de freguesia que prestam o servigo NA

Entidade responsavel pela gestao de solugdes Entidade gestora
individuais de saneamento de aguas residuais 38818

Alojamentos servidos (n.°)

Alojamentos servidos por solugées individuais de 62

saneamento de aguas residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Volume de atividade (m3/ano) 3579599

Plano de acéo para o controlo de afluéncias indevidas Sim

Plano de contingéncia Nao

Plano de eficiéncia energética Sim

Plano de seguranga de saneamento Néo

Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

|—_Cflomprimento total de coletores (km) 354,5
Estagdes elevatorias (n.°) 31
Estacoes de tratamento de aguas residuais (n.°) 3
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Emissarios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural (em 200) 195
indice de gestao patrimonial de infraestruturas (em 200) 143
indice de medigao de caudais (em 200) 133
Licenciamento de descargas (%) 100
indice de valor de infraestrutura (entre 0 e 1) 0,43
indice de seguranca e resiliéncia (em 200) 131
Sazonalidade das afluéncias 233

Emissao indireta de gases com efeito de

estufa (kg COe/nT ) 0,09
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) 100
Consumo de energia no tratamento (kWh/m3) 0,49
Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%) 100
Beneficio do tarifario social (%) 9
Utilizagao de volumes planeados (%) NA
Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de 100

informacgao telefonicos (%)
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Ficha de avaliagado da qualidade do servigo:
Avaliagio Ai0rd0 . bilidade  Historico
i indicador 5
Indicador 2022 '(vaiorde . dos dados 2018 - 2022 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas ® 98 % ik -
e meios moveis [90; 100]
AR 03 - Acessibilidade econdmica do servigo [ ] %_2350{5’] ik —— i — —
0,05
AR 04 - Ocorréncia de inundagdes [ ] /(1000 ramais.ano) ik ——— s
[0; 0,25]
AR 05 - Resposta a reclgmagﬁes, sugestdes e pedidos de o 75 % ek —
informagéo escritos 100
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AR 06 - Cobertura dos gastos o [11(?08_ ;]/?0] ek —
AR 08 - Adesao ao servigo por rede fixa [55464 %’0] ik —
AR 09 - Reabilitagédo de coletores [ ] 0[13 ;@f&o ik —— i — —
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores o 0,0 /(18% kmano) uw
AR 11 - Monitorizacédo da condigéo de coletores o 9;?’5 dok —
I . 180 %
AR 12 - Utilizag&o da infraestrutura de tratamento [ ] [70: 95] dokk i
AR 14 - Adequagao dos recursos humanos no tratamento de 1,9 /(108m3.ano) ke
aguas residuais [2,1; 2,8]
AR 15 - Adequagéo dos recursos humanos na recolha e Y 8,6 /(100 km.ano) ok
drenagem de aguas residuais [5,0; 10,0] -
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,55
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias kWh/(m3.100m) ik
[0,27; 0,54]
AR 17 - Produgao de lamas no tratamento o) Ozokg-/ Tg] ok © Seg‘gé°gg2{§gg°§\}§|:§a§m fase de teste, néo
0, P 2
AR 18 - Producao de agua para reutilizagao 0] [28 b(? 1/80,0] hk — S%g‘fé“g;‘;;(fQZOa”\tﬁI:gaﬁm fase de teste, néo
AR 19 - Produgao proépria de energia [ ] 9:04’0 ik —
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade [ ] [;8_()1(:)/"0] ik —
: . NA A informacéo para o calculo do indicador n&o
AR 21 - Cumprimento da licenga de descarga -— 100 s s s e w101 dlispONIbilizada & ERSAR por causa néo

imputavel a EG.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta;== NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

A entidade gestora deve promover um esforgco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagao insatisfatoria.
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