
Reclamações dos utilizadores
recebidas pela 
Águas de Valongo

abastecimento
água

 águas
 residuais

ano 2022
reclamações escritas55

respostas a
reclamações escritas55

reclamações escritas8
respostas a
reclamações escritas6

prazo médio de resposta 3 dias úteis

ano 2022
prazo médio de resposta 6 dias úteis

respostas a
reclamações escritas2
prazo superior a 22 dias úteis


