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AGUAS DE VALONGO

indicadores de qualidade

servicos de agua

Dados publicados pela ERSAR

(Entidade Reguladora do Setor das Aguas e Saneamento)
no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos de Portugal

Entidade Gestora:
Aguas de Valongo

Av. 5 de Outubro, 306, 4440-503 VALONGO

Tel. + 351 224 227 390 + 351 224 227 390, Fax + 351 224 222 644, E-mail aguas.valongo@bewater.com.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestao

Entidade titular

Composigdo acionista

Periodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Utilizador do(s) sistema(s) em alta

Entidades gestoras das quais importa agua
Entidades gestoras para as quais exporta agua
Juntas de freguesia que prestam o servigo

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da &rea de intervengéo
Volume de atividade (m3ano)
Plano de contingéncia

Plano de eficiéncia energética
Plano de segurancga da agua

Concessao (concessao municipal)
CM de Valongo

100% BEWG

2000 - 2036

Em baixa

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

NA

NA

NA

38346

Area predominantemente urbana
4198000

Nao

Sim

Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Comprimento da rede (km)
Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captacdes de agua superficial (n.°)
Estacdes elevatdrias (n.°)

Estacdes de tratamento de agua (n.°)

Outras instalagdes de tratamento (n.°)

Postos de recloragem (n.°)
Reservatorios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural (em 200)

indice de gestao patrimonial de infraestruturas (em 200)
indice de medigao de caudais (em 200)

Densidade de ramais (n.° de ramais/kmde rede)
Capacidade de reserva de agua tratada(dias)
Cumprimento do licenciamento das captagdes (%)
indice de valor de infraestrutura (entre 0 e 1)

indice de seguranca e resiliéncia (em 200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emissé&o indireta de gases com efeito de

estufa (kg COpe/m3)

Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)

Resposta a reclamacgdes, sugestdes e
pedidos de informagéo telefonicos (%)
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indicadores de qualidade
servicos de agua

Dados publicados pela ERSAR
(Entidade Reguladora do Setor das Aguas e Saneamento)
no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos de Portugal

ano 2022
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Valor do
; Avaliagéo jndicador Fiabilidade Histérico 5
Indicador 2022 (aiecac ' dos dados 2018 - 2022 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo o R
- - ) 0,50 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico [ ] [0: 0.50] doirk —— -
. X NA Face a metodologia e resultados obtidos a
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento — 0: 15 == ERSAR optou por néo avaliar o indicador para
[0; 19] as entidades gestoras em baixa.
AA 04 - Agua segura ® [355%1. ;]/80] ik o o s e
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestées e pedidos de ) 100 % ik
informagéo escritos 100 =
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AA 06 - Cobertura dos gastos ® [110208_ :/30] ek —
AA 07 - Adesao ao servigo [9?%:513% 0] lalalal
AA 08 - Agua n&o faturada ® [331828/"0] ek P
I 0,1 %/ano
AA 09 - Reabilitagéo de condutas o [1,5:4.0] ik —— i — —
12
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas ® /(100 km.ano) —— e —
[0; 30]
AA 11 - Utilizagao da infraestrutura de tratamento — [7’8{%0] — e e o 20 Opora estagdes de
= : NA Aentidade gestora ndo opera estagées de
AA 13 - Adequagéo dos recursos humanos no tratamento de agua — [0,7: 1,4] == {ratamento de agua.
2,0
AA 14 - Adequagao dos recursos humanos de distribuicdo de agua [ ] /1000 ramais ik -—
[2,0; 3,0]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua ® 74 I[/(()(a1r‘(r)1al.dia) ik —— i — —
0,77
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias ® KWh/(m3100m) ok —— —— —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgéo de lamas de tratamento — [O.I\g]AO 4 - ontidade ggsggfa_”é" opera estagbes de
AA 18 - Producgao propria de energia o SZZ"O ik —

Avaliagédo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta;== NA ndo aplicavel; *¥ NR nao respondeu
Fiabilidade dos dados: % a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

A entidade gestora deve promover um esfor¢co de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
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